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Manuela Hug
Co-Founder von KI-Power
Ehemalige COO bei einer Software-Firma 
Digitalisierung & Prozesse meine Leidenschaft
“Einfach machen” mein Motto 

Mesött den Bericht schreiben
Mesött die Spesen einreichen
Mesött die Stellenanzeige veröffentlichen   
Mesött Lebensmittel bestellen 
Mesött.... 

Mesött 

KI Power Swiss | HR Forum HealthCare  |
21.10.2026

3



Wo stehen Sie heute?
Publikum

Wie oft nutzen Sie KI, wieviel Zeit sparen Sie, KI-Lizenzen vom Arbeitgeber? 
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E INST I EG

KI-Einführung in der Realität

IT-Projekt
Lizenzen werden beschafft
und verteilt. ? Schatten-KI

Mitarbeitende probieren
selbst aus.

Wo stehen Sie? Wer stösst KI an, wer blockiert, was blockiert?
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HR: Der überraschende
Held Ihrer KI-Strategie

Transformation

Warum HR in dieser Transformation wichtiger ist als je zuvor. 
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Die Schere geht auseinander

AI First

Keine Nutzung von KI

wer hier den Anschluss
verpasst, wird es schwer
haben. 
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43 %
der Mitarbeitenden in der
Schweiz sorgen sich, dass
KI ihren Job gefährdet

Quelle: EY European AI Barometer 2025
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KI Power Swiss | HR Forum HealthCare  | 21.10.2026

Kommunikation &
Change

Wie wird kommuniziert?
Wie werden Ängste
adressiert? Wie bleibt
Vertrauen? 

HR ist der zentrale
Kommunikations-
Drehpunkt.

Workforce Implikationen

Rollen verändern sich
fundamental. Fähigkeiten &
Anforderungen
verschieben sich. Training
und Umschulung sind nicht
mehr optional.

Wer versteht Workforce
Planning? HR.

Es ist ein HR und kein IT-Thema

Kultur & Führung

AI First Mindset & das
Vorleben der neuen
Arbeitswelt gehören zur
Kernkompetenz vom HR.

Kultur isst Strategie zum
Frühstück. 
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E I N S T I E G :

Wie kommt KI in der Organisation an? 

1
Management
Committment &
und Zielrichtung

2
Verantwortung,
Tools und
Richtlinien

3
Lizenzen,
Schulung und
Champions

4
KI-Kultur
Automatisierung
- Potenzial 

5
KI-Governance
& Learnings

Der Idealfall: Stufe um Stufe aufgebaut.
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30’000 NHS-Mitarbeitende  
43 Min. pro Tag  
≈ 5 Wochen pro Jahr 
Quelle: UK DHSC / NHS England, 21.10.2025
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Chat
2023

Kontext
2025

Agentisch
2026

Multimodal
2024

KI ist viel mehr als chatten
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Auf dem
Weg zur
Arbeit.
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Im Büro vertiefe ich die Analyse mit KI
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KI transkribiert das Meeting

Zusammenfassung

Kontext

Herleitungen

Aufgaben

Wissensbasis

⟶ Coach! 
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KI arbeitet mit dem Meeting-Kontext
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KI Power Swiss | HR Forum HealthCare  | 21.10.2026

Bewerber-/innen nutzen KI-Agenten schon

Und Sie?
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KI sinnvoll & praxisnah einsetzen:
Smartwork

HR FORUM
HealthCare

Smartwork
Die eigene Arbeitsweise stärken

Geschäftsebene
Wissen und Prozesse gemeinsam 
nutzen

03 Neu

Transformativ
Wertschöpfung und Geschäftsmodell neu 
denken

Wirkung und Veränderung wachsen

Wir02

01
Ich
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KI Anwendungsfälle im HR
HR FORUM

HealthCare

Recruiting

Erstellung personalisierter Stellenbeschreibungen und
Rekrutierungsnachrichten
Verbesserung von Kandidatenauswahl und
Bewerbungsgesprächen
Automatisierung administrativer Aufgaben wie
Terminplanung für Vorstellungsgespräche

Automatisierung der Erfassung und Analyse von
Leistungsdaten
Bereitstellung personalisierter Feedbacks und
Entwicklungsempfehlungen
Verbesserung der Objektivität von
Leistungsbeurteilungen

Training & Entwicklung

Personalisierung von Lern- und
Entwicklungsplan
Erstellung und Zusammenstellung von
Schulungsmaterialien
Bereitstellung KI-gestützter Coaching- und
Mentoring-Angebote

Mitarbeiterbindung & Engagement

Analyse von Mitarbeiterfeedback zur
Verbesserung des Engagements
Personalisierung von Mitarbeitererfahrungen und
Karriereentwicklungswegen
Vorhersage und Bewältigung von Faktoren, die zu
Mitarbeiterfluktuation führen

Leistung

Kopieren Sie
den Prompt  
“Use Case
Generator”

Suchen Sie
einen Use
Case aus

Führen Sie
den Prompt

aus

Den Prompt
zum Kopieren
finden Sie im

Handout. 
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A R B E I T S W E I S E  1

Geben Sie der KI Kontext 

OHNE KONTEXT

«Schreib eine Stellenanzeige
für eine HR-Fachperson.»

MIT  KONTEXT

Rolle Zielgruppe

Anforderungen Tonalität

Gewünschtes Ergebnis
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A R B E I T S W E I S E  1

Geben Sie der KI Kontext 
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A R B E I T S W E I S E  2

Lassen Sie sich von der KI befragen 

Weitere Vorgehensweisen erfragen

Vorgehen erklären lassen

Nächste Schritte vorschlagen lassen

S I E  F R A G E N

«Welche Informationen
fehlen für ein gutes Inserat?»
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A R B E I T S W E I S E  2

Lassen Sie sich von der KI befragen 
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A R B E I T S W E I S E  3

Stellen Sie der KI Fragen
HRFORUM

HealthCare

Wie schreibe ich ein Mitarbeiter-
Marketing-Konzept?

Warum hast du kein PDF
gemacht?

Wie kann ich das installieren?

Wo ist das versprochene
Bild?

Wie erstelle ich einen Agenten?
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A R B E I T S W E I S E  4

KI als Challenger, nicht als Fan

Entwurf prüfen
lassen auf …

Unklare Anforderungen Widersprüche

Austauschbare
Formulierungen

Ausschliessende
Formulierungen
Rückbezug Bias

Danach verbessern.
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A R B E I T S W E I S E  4

KI als Challenger, nicht als Fan
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Und wieder von vorn.

A R B E I T S W E I S E  5

KI-Kompetenz wächst durch Anwendung

Eine echte Aufgabe Regelmässig
ausprobieren

Ergebnis prüfen
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DEMONSTRAT ION

Projekte / Notizbücher
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DEMONSTRAT ION

Stellenanzeigen-Agent
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DEMONSTRAT ION

Ask HR-Agent
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KI sinnvoll & praxisnah einsetzen:
Geschäftsebene

HR FORUM
HealthCare

Smartwork
Die eigene Arbeitsweise stärken

Geschäftsebene
Wissen und Prozesse gemeinsam 
nutzen

03 Neu

Transformativ
Wertschöpfung und Geschäftsmodell neu 
denken

Wirkung und Veränderung wachsen

Wir02

01
Ich
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HR versinkt in Admin-Aufgaben
HR FORUM

HealthCare

NeuManuelle Arbeit, Medienbrüche, verteiltes Wissen

Zweitägiger Hackathon: 5 Prozesse optimiert

Befähigungs- & Umsetzungskonzept abgeleitet

Anwendungsfall: Kunde aus dem Gesundheitswesen (Kantonsspital)

1'850 h
Einsparpotential in
2 Tagen aufgedeckt
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Analyse der
Ausgangslage

Vorgehen
HR FORUM

HealthCare

Neu

Pain Points &
Ideen

sammeln

Priorisieren
der Use Cases

Hackathon:
Gemeinsam

Lösungen finden
& Umsetzung

beweisen

Befähigungs-
konzept 

Umsetzungs-
konzept 
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Berufserfahrung extrahieren für
Lohnberechnung 

Beispiel
HR FORUM

HealthCare

Neu
Der Prozess war manuell und aufwendig. Ziel war die
automatische Erfassung und strukturierte Anzeige von
Lohn- und Berufserfahrungsdaten aufgrund
vorliegender Dokumente, um Fehler zu minimieren
und Zeit zu sparen.
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Prozess aufzeichnen, 
Schwachstellen finden 

HR FORUM
HealthCare

Neu

Beispiel
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Resultat
HR FORUM

HealthCare

Neu

Compliance & Architektur (PoC):

Daten: Nur Bewerbungs- und Zeugnisdaten;
keine Gesundheitsdaten.

Orchestrierung/UI: Google Cloud Region
Schweiz (Zürich).

LLM: Gemini für Google Cloud (Enterprise-Tier,
Prompts nicht zum Training verwendet).

Parsing: LlamaCloud (EU-Rechenzentrum, SOC 2
Type II, „No data retention“ aktiv).

Speicherung: Rohdaten nicht dauerhaft im PoC-
Tool gespeichert, Endspeicherung im
bestehenden Excel. 

Roadmap-Optionen (langfristig):
Migration auf Azure-Umgebung von Kunde
oder lokale Infrastruktur.
Option für ein lokales LLM für maximale
Datenhoheit.

Beispiel
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Business Case
HR FORUM

HealthCare

Neu

Haupt Pain Point kann gelöst werden mit KI. 

100 Lohnberechnungen pro Monat à 30 Minuten. 

Reduktion auf 10 Minuten.

= 100 x 20 Minuten x 12 = 400 Stunden 

Investition in CHF

10'000
ROI in MTE

4.5

Gewonnene 
Stunden

400
Einsparung in CHF

p.a. 

26'000

Beispiel
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Spesen-Freigaben 
HR FORUM

HealthCare

Neu

LÖSUNG: 

Prozessanpassung: 69% der Anträge werden nur noch 1-fach
statt 2-fach geprüft. 

KI war nur bei der Berechnung/Analyse involviert.

Einsparung: 750 Stunden pro Jahr

Risiko: gering (13% des betroffenen Budgets)

Beispiel
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Übersicht ROI
Beispiel

HR FORUM
HealthCare
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Erfolgsfaktoren
HR FORUM

HealthCare
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HR FORUM
HealthCare

Befähigungskonzept
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Geeignete Aufgaben finden 

Was machen wir jede
Woche gleich?

Wo wird etwas von Hand
von A nach B übertragen?

Welche Aufgaben sind rein
administrativ

Was geben wir z.B. als
erstes an Praktikanten ab

Wiederkehrender
Kontext Projekt Wiederkehrender

Auftrag Assistent/Agent
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R
Repetitiv

Wie oft fällt die Aufgabe
an?

R
Regelbasiert

Führt gleicher Input zu
gleichem Output?

R
Return on Time

Ersparnis pro Jahr gegen
Bauaufwand?

Kriterien für Agenten
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AI Canvas
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Sammlung von Ideen
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Umsetzbarkeit

N
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h

Quick Wins

Ideal
für den Start

Low-Impact Ideas

potenziell
«nice to have»

Resource Drainers

Meist streichen

Strategic Bets

sinnvoll,
aber mit
Planung

Priorisierungs-Matrix

Lieber 2, 3 Prozesse richtig weiterverfolgen
statt 50 in einer Liste immer wieder neu
priorisieren. 
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           DAS KÖNNEN SIE AUCH! 

Probieren Sie
es gleich
morgen aus.
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Link zum Handout

Partner Gold

Partner Silber

Danke für die Aufmerksamkeit!

Manuela Hug
13. HR Forum HealthCare 2027 folgt!

Zürich, 21. Oktober 2026

So bleiben wir in Kontakt:
 

manuela@ki-power.ch
www.ki-power.ch
LinkedIn: Manuela Hug

https://hr-forum.quick.ki-power.ch/
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Kostenlose KI ChatGPT Go/Plus/Pro ChatGPT Business Copilot free + private AboCopilot Business Copilot Azure Claude free Claude Team

Öffentliche Daten

Vertrauliche Daten  mit DPA  ohne Websuche  ohne Websuche

Personendaten  mit DPA  ohne Websuche  ohne Websuche

Besonders
schützenswerte
Personendaten***

 *
 ohne

Websuche**
 ohne Bing-

Websuche**

Berufsgeheimnis
 möglich mit

Zusatzvertrag
 möglich mit

Zusatzvertrag

Datenschutz: Überblick

Quelle: Vischer, David Rosenthal und Lucien Hunger (inkl. Infos zu weiteren Sprachmodellen) https://rosenthal.ch/downloads/VISCHER_ai-tools-07-26.pdf

*     Der Standard-DPA von OpenAI beziehungsweise Anthropic deckt gemäss VISCHER nur nicht besonders schützenswerte Personendaten ab.
**   Nur im freigegebenen Geschäftsumfeld und gemäss Vertrag und Konfiguration des Unternehmens. Websuche, Connectors und Agents separat prüfen.
*** Besonders schützenswerte Personendaten sind zB: Gesundheits- und Diagnosedaten, genetische und biometrische Daten, religiöse, politische oder gewerkschaftliche Ansichten, Daten zur Intimsphäre, Daten über Sozialhilfe, Daten über strafrechtliche oder administrative Verfahren
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Abwägung des unternehmerischen Risikos

Z U  V I E L

P F L I C H TP F L I C H TP F L I C H T

D A R Ü B E R  H I N A U S :  I H R  E N T S C H E I D

unternehmerische Risikoabwägung
Gefahr, der übermässigen Restriktionen und dadurch verpassen von
Chancen.

Minimale Anforderungen

N I C H T  V E R H A N D E L B A R

rechtliche Datenschutzanforderungen
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Jede/r, der Lösungen
beschreiben kann, kann
auch Agenten bauen.

55



Täglicher 
News-Agent

Praxis

Smartwork
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P R O M P T  T Ä G L I C H E R  N E W S - A G E N T

Sende mir ein tägliches Briefing über Inhalte,
die mich interessieren. Lies dabei meine Chats
der letzten 30 Tage und mache mir einen
Vorschlag. Stelle mir dann Fragen, eine nach der
anderen, damit wir den Vorschlag verfeinern
können. 

Mach jeweils pro News-Beitrag eine Einordnung für
mich - warum ist das für mich relevant. Wie kann
ich das für mich nutzen. 

Bereite mir das Resultat auch als Morgenpost
(Zeitung) in HTML auf. Design soll sein wie... 
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Et voilà. 

Smartwork
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P R O M P T  C H I E F  O F  S T A F F

Erstelle ein tägliches Briefing aus E-Mails, Nachrichten, Dokumenten und Besprechungen, um mir bei
der Vorbereitung auf den aktuellen Arbeitstag zu helfen. Nutze dein Verständnis für die Projekte,
an denen ich arbeite, die Arbeitsbereiche, die mir wichtig sind, und die Schlüsselpersonen, mit
denen ich zusammenarbeite, um zu erkennen, was relevant und wichtig ist.

Abschnitte: 
Ein kurzer Einleitungsabsatz, der einen Überblick über meinen Tag gibt, d. h. das, was mir ein
persönlicher Assistent morgens zur Begrüssung sagen würde.
Wichtige Neuigkeiten seit gestern – Füge informative Updates vom letzten Arbeitstag ein, die
sich wahrscheinlich auf meine Arbeit und meine Zusammenarbeit auswirken.
Vorgeschlagene Aufgaben für heute – Aufgaben oder Fragen, die mir zugewiesen wurden und die ich
heute erledigen sollte. Überprüfe, ob die vorgeschlagenen Aufgaben nicht bereits erledigt
wurden.
Besprechungsvorbereitung für heute – Nur anstehende Besprechungen, dargestellt in einer Tabelle
mit: Besprechung (Uhrzeit, Titel, Organisator), Themenübersicht und vorgeschlagenen
Vorbereitungen. Vermerke, ob abgeleitet oder nicht erforderlich.

Regeln: 
Beginne mit einer Überschrift: Tagesbriefing – Tag, Datum. Folge mit einer Unterüberschrift, die
den Zeitstempel der Erstellung angibt. 
Beginne jeden Abschnitt mit einem aussagekräftigen Emoji. 
Verwende nur explizit genannte Fakten; keine Spekulationen, Interpretationen oder Vorhersagen.
Wenn ein Abschnitt keine Daten enthält, gib das an.
Ergänze noch einen Glückskekse-Spruch zur Einleitung jeden Tag.
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Geplante Prompts

ChatGPT

Claude Copilot
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	Täglicher
	News-Agent
	Smartwork

	Sende mir ein tägliches Briefing über Inhalte, die mich interessieren. Lies dabei meine Chats der letzten 30 Tage und mache mir einen Vorschlag. Stelle mir dann Fragen, eine nach der anderen, damit wir den Vorschlag verfeinern können.
	Mach jeweils pro News-Beitrag eine Einordnung für mich - warum ist das für mich relevant. Wie kann ich das für mich nutzen.
	Bereite mir das Resultat auch als Morgenpost (Zeitung) in HTML auf. Design soll sein wie...
	Et voilà.
	PROMPT CHIEF OF STAFF
	Geplante Prompts

